Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a [www.laimpex.hu] weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Szolgaltato
Név: [LA-IMPEX Kft.]
Székhely: [2000 Szentendre, Dézsa Gyorgy ut 47.]
Levelezési cim: [2000 Szentendre, Dézsa Gyorgy Ut 47.]
Atadasi pont cime: [2000 Szentendre, Dézsa Gydrgy Ut 20. - Rossmann el6tti parkold]
Képvisel6 neve: [Lamoga Janos]
Cégjegyzékszam: [13-09-163426]
Bejegyzo Birdsag neve: [Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga]
Adoészam: [24306331-2-13]
K6z06sségi adészam: HU24306331
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-122362/2017.
Szamlavezetd pénzintézet: MKB Bank
Szamlaszam: [10103874-01682600-01003003]
IBAN szamlaszam: HU85 10103874 01682600 01003003
E-mail cim: [info@la-impex.hu]
Telefonszam: [+36 26 525 286]

Felhasznalasi feltételek

3.1. FelelGsség

Az adott aru megrendelésének idépontja az az idépont, amikor megrendelését az aruhazon keresztil eljuttatja a kereskedéhoz.
Megrendelése altalaban akkor 1ép életbe, ha online megrendelését e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazoljak. Az aruhazi rendszer
altal kaldott automata visszaigazolds nem egyenérték(i a fent emlitett visszaigazolassal. A visszaigazolas pontos formaja és
hatarideje az adott forgalmazdtdl figg. Amennyiben az adott termék oldaldn, vagy a honlap egyéb részében nem szerepel kiilon a
szallitdsi hatarid6, akkor azt is a visszaigazolasban jelzi a kereskedd. Az "Informacidok" menitpontban megtaldlja a forgalmazé
elérhetGségi adatait. Ezen elérhetGségeken jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogasat, vagy kérhet informaciot valamely
termékrél vagy megrendelésrél. A keresked6 és a vasarld kozott létrejott elektronikus szerzédés nem tekinthet6 irasba foglalt
szerz6désnek, igy az nem kerdl iktatasra, és késGbbiekben papir alapon nem hozzaférhetd. Az elektronikus szerz6désben, illetve a
megkotés és a késbbbi kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a magyar. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves
adatokért, képekért semmilyen felel6sséget nem vallalunk! A termékoldalakon talalhatd termék leirdsok csak tajékoztatd jelleglek,
nem minden esetben tartalmaznak az adott termékr6l minden informaciét. A hivatalos termékleirdsért kérjik latogasson el a termék
gyartdjanak weboldalara, vagy érdeklédjon céglinknél e-mail formajaban

3.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem aléd esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

A honlapon torténé vasarlas

4.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akciés termékek kategdridban
az aruhdzban kaphaté Osszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti dadtum és a készlet erejéigmegjeldlés. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a honlap kindlataban
Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategdridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel§ termék taldlatok a kategoridkhoz
hasonléan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam (vagy specialis esetben
m2) beallithaté. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba
tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a
kosar teljes kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként
lehet6ség van belépésre, regisztracidra, valamint regisztracié nélkiili vasarlasra.

A regisztracio, és a regisztracio nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznalo felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelszd kérhetl a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folyatathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A



Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utédn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenilil a Felhasznald a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maddositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

4.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
A Szolgaltaté a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.
A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szdllitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

4.3. A szerzOdés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggdé szolgdltatdsok egyes
kérdéseir6l szO6lo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

4.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

4.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki.
A papiralapu szamla a termékek dobozaban/csomagoldsaban talalhaté meg.

4.6. Fizetés
Azon fizetési mddok a felsoroldsa, amelyet a honnlap biztosit::

4.6.1. Atutalas

Atutalas bankszamlankra vagy személyes befizetés bankszdmlankra:
Kedvezményezett: LA-IMPEX Kft.

Bank: MKB Bank

szamlaszam: 10103874-01682600-01003003.

Az oldalon megadott normal szallitasi dijak érvényesek az atutalasos fizetésnél is.

4.6.2. Utanvét
A termék atvételekor fizetends a rendelési 6sszeg a futarcég - DPD - alkalmazott részére. A termékdijon felll a
kiszallitasi koltség is a szamlan van feltiintetve a webaruhazban taldlhaté besorolasnak megfeleléen.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatban:

A megrendelés elkiildésével Onnek fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivéant
termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak. At nem vett, visszaklldott csomagok esetén, az
Ujra kildését kizardlag a csomag ellenértékének el6re térténé atutalasa - kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

4.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas

4.7.1. futarszolgalat
DPD (HAZHOZSZALLITAS az On altal megadott szallitasi cimre) ELOREUTALAS ESETEN

e 0,01-3 kg 4.450 Ft,
3,01-5 kg 4.940 Ft,
5,01-10 kg 5.190 Ft,
10,01-15 kg 5.430 Ft,
15,01-20 kg 5.680 Ft,
20,01-25 kg 7.980 Ft,
e 25,01-31,5 kg 9.540 Ft.

DPD (HAZHOZSZALLITAS az On altal megadott szallitasi cimre) UTANVET ESETEN

e 0,01-3 kg 5.270 Ft,
3,01-5 kg 5.990 Ft,
5,01-10 kg 6.240 Ft,
10,01-15 kg 6.490 Ft,
15,01-20 kg 6.730 Ft,
20,01-25 kg 10.050 Ft,
25,01-31 kg 11.610 Ft.



A DPD futarszolgalatnal az aruutanvét legmagasabb G6sszege készpénzfizetés esetén 300.000, -Ft, azaz haromszazezer forint/csomag,
bankkartyas fizetés esetén nincs korlatozas. Az utanvétérték kifizetése készpénzben vagy bankkartyaval térténhet. Bankkartyas
fizetés csak a bankkartya olvasé terminallal rendelkez6 futaroknal lehetséges.

A futdrszolgalattal a csomagok kézbesitése munkanapokon torténik, 8-17 éra kozotti idészakban.

Amennyiben ebben az idészakban nem tartézkodik otthon, szallitdsi cimként célszer(i olyan cimet megadni, ahol napkézben On
elérhet6 (pl. munkahely).

A futarszolgalat haromszor kisérli meg a kézbesitést. Az at nem vett csomagok szallitasi kéltségét a Megrendeldre haritjuk!

Szallitasi hatarid6 (2-6 munkanap).

A Szolgdltatd - eltéré megallapodésanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetdéen késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon beliil koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgéltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult pdthataridét tlizni. Ha a Szolgaltato a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6dést6l elallni. A Fogyaszto
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

4.7.2. Személyes atvétel

Atvétel a szentendrei dtadasi ponton.

Ingyenes személyes atvételre atadasi ponton van lehetlség:
- Kedd 10:00 és 10:15 éra kozott

- Csut6rtok 15.00 és 15.15 kozott

Cim: Szentendrei Rossmann el6tti parkold
2000 Szentendre, Ddzsa Gyérgy ut 20.

Csak e-mailben-ben vagy telefonon visszaigazolt termékekért lehet jonni!
Elallasi jog

5.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6é foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzdést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgéltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
kézll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

5.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
elallasi hatérid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére szabtak.

Romlandé vagy mindségét rovid ideig mego6rzd termék tekintetében.



Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem
kuldhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltatd altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek ardrdl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetGen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az elfizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvénos arverésen megkotott szerz6dések esetében.

Lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzO6dés, fuvarozas, személygépjarm(i kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

Szavatossag

6.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a termék atadasa idépontjdban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndld - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kézll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6épontjaban fennallt.

6.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 6.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindstl hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

6.3. J6tallas

Az egyes tartds fogyasztdasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik. A Ptk. szerinti fogyasztd (természetes személy) a jotallasbdl ered6 jogokat az alabbiak szerint érvényesitheti:

A termékek korét a 151/2003.(IX.22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel a



vasarlastdl (tavollévik kozott kotott szerz6dés esetében az atvételtdl) szamitott vonatkozo jotallasi idon belll érvényesithetéek.

A jotallasi id6é 10.000,- Ft - 100.000,- Ft kozotti vételaru termékek esetén 1 év, 100.001,- Ft és 250.000,- Ft k6zotti vételaru
termékek esetén 2 év, 250.000,- Ft feletti vételaru termékek esetén 3 év. A jotallasi jegy hidnyaban, a jétallasbol eredd jogok a
termék ellenértének medfizetését igazold bizonylat - az altaldanos forgalmi adordl széld térvény alapjan kibocsatott szamla vagy
nyugta - bemutatasaval is érvényesithet6ek.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 6.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

6.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: [LA-IMPEX Kft]
Levelezési cim: [2000 Szentendre, Dézsa Gyorgy Ut 47.]
Telefonszam: [+36 26 525 286]
E-mail cim: [info@la-impex.hu]

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenil is érvényesitheti.

Jogérvényesitési lehetdség

7.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: [LA-IMPEX Kft.]

Levelezési cim: [2000 Szentendre, D6zsa Gyorgy ut 47.]

Telefonszam: [+36 26 525 286]

E-mail cim: [info@la-impex.hu]

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs

lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol
jegyz6koényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szébeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerdsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitadsa esetén a Szolgaltaté az elutasitds indokarol téjékoztatja a Felhasznaldt.

7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal: a megyei Kormanyhivatalok mellett m(ikédé Fogyasztdévédelmi Felligyel6ségek
fogyasztdévédelmi targyl jogszabalysértések esetén kereshet6ek fel. Ilyennek mindsilhet, ha a szolgaltatd, kereskeddé nem ad
vélaszt a fogyaszté panaszara, megtéveszti a fogyasztot, vagy egyéb jogsértést kovet el. Nem tartozik a fogyasztovédelmi
hatdsag illetékességi korébe a fogyasztd és a keresked6 kozotti vitds kérdés rendezése (példaul, hogy az adott labbelit cseréljék,
vagy a vételdrat fizessék vissza) Cim megtaldlhaté a kormanyhivataloknal, vagy az NFH honlapjan.

o Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése: Békélteté Testilet eljarasat a fogyasztd akkor kezdeményezheti, amenniyben
ugy érzi, hogy a kereskedd vagy szolgaltatd a szerzddéses kotelezettségeit nem, vagy nem megfeleléen teljesiti. Az ingyenes
békélteté eljarast a fogyaszté a lakhelye, tartézkodasi helye, vagy a vasarlas helye szerint illetékes megyei kereskedelmi
kamarak mellett m({ikéd6 Testileteknél kezdeményezheti. A fogyasztonak minGségi kifogassal kapcsolatos vitdjat kifejezetten
érdemes a Békéltetd Testlleteknél kezelnie, hiszen a fogyasztévédelmi hatdsaggal szemben ebben a kérdésben a Testiletek
illetékesek.

Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodd Békéltetd Testiilet
(Pest Megyei Békéltets Testilet)

1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. em. 240.
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/panaszkuldes

® Bir6sdgi eljarés kezdeményezése.

A Felhasznald (Fogyasztd) panaszanak elutasitasa esetén a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen Békéltet6 Testllet eljarasat kezdeményezheti fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Amennyiben a Vasarld a
fogyasztdi jogvitat online szeretné lefolytatni és rendezni, azt megteheti ahttp://ec.europa.eu/odr alatt taldlhaté online
vitarendezési platformon keresztuil.

A fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény 29. § (11) bekezdése alapjan a vallalkozast a békéltet6 testileti eljarasban
egyuttmiikodési kotelezettség terheli.

TERULETILEG ILLETEKES BEKELTETO TESTULET

Pest Megyei Békéltet6 Testtlet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703 Fax szama: (1)-269-0703


http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/panaszkuldes
http://ec.europa.eu/odr

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

A Vasarlo/Felhasznalé (amennyiben Fogyasztd) fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a teriletileg illetékes jarasi hivatalhoz
fordulhat. Bévebb informacid az aladbbi linken: http://jarasinfo.gov.hu/.

Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatala Kézlekedési és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Cim: 1141 Budapest, Komodcsy u. 17-19.

Levelezési cim: 1576 Budapest, Pf. 25.

Telefon: (1) 460-2201

Fax: (1) 460-2281

Egyéb

8.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgéltatd jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

8.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerul6 hibdkra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen m(ikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

8.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6é adatvédelmi szabalyzata a kévetkezd cimen érhetd el:
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2016.03.10.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat - minta

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat
minta

(csak a szerzddéstdl vald eldlldsi/felmondasi szandék esetén toéltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Név: LA-IMPEX Kft.

Székhely: 2000 Szentendre, Dozsa Gyo6rgy Ut 47.
Levelezési Cim: 2000 Szentendre, Dozsa Gyo6rgy Ut 47.
Email cim: info@la-impex.hu

Telefonszam: +36 26 525 286

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerzédés tekintetében:4

4 Itt szilkséges a szerzOdés targyaul szolgdld termék vagy szolgaltatds megjeldlése
5 A megfeleld jel6lendd
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